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Altalanos tajékoztato

A DELIREST Kft. 2025. oktober 01-t51 biztositja a Herceghalmi Altalanos Iskola étkeztetését.
Ehhez kapcsoloddan a rendelési és fizetési kotelezettségek kezelését €s az egyéb kapcsolodo
tigyintézési lehetdséget a Quadro Byte Zrt. szoftverén keresztiil biztositjuk az alabbiak szerint:

e Nem kotelezd étkezés

Az On gyermeke nem kotelezd étkezének mindsiil, ezért szabadon dénthet arrol,
igénybe kivanja-e venni dijfizetés ellenében az étkezési szolgaltatast.

e Kinalat

Vallalatunk - normal étkezés igénybevételekor - az ebéd esetében 2 féle meniikinalatbol
kinal valasztast gyermeke szamara. Ezen feliil tovabbi két kisétkezés — tizorai és
uzsonna — rendelésére biztositunk lehetdséget.

Diétas ellatast orvosi igazolds benyujtasa esetén tudunk biztositani, mely ételeket a
vallalatunk specialis étkezési ellatas készitésével foglalkozo konyhdjaban készitiink.

e E-pénztarca

A rendszerben gyermeke részére egy bels6 szamla kertil kialakitasra, e-pénztarca néven.

e Rendelés

Amennyiben gyermeke részére igénybe kivanja venni szolgaltatasunkat, azt a webes
feliileten keresztiil tudja megtenni. Rendelését legkésdbb el6z6 munkanap 09:00 oraig
tudja rogziteni. A rendelés leadasa akkor lehetséges, hogy annak fedezete azonnal
kiegyenlitésre keriil. Ez torténhet az e-pénztircaban taldlhaté egyenlegbdl vagy
Simplepay webes feliileten keresztiili bankkartyas fizetéssel.

e Lemondas, modositas

Korabban megrendelt étkezés lemondésara legkésébb el6z6 munkanap 09:00 6raig van
lehetdsége. A rendszer a lemondas értékét az e-pénztarcaba irja jova, mely Osszeg a
kovetkezd rendelésnél beszamitasra keriil. Modositas esetén a kordbban kivalasztott
mentii lemondéséanak és a masik menii megrendelésének kiilonbozeti értéke nulla Ft lesz,
igy az e-pénztarca egyenlege nem valtozik.
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o FEtkezés igénybevétel
Gyermeke rendelkezik egy —a DELIREST altal kibocsatott — étkezési kartyaval.

A kihelyezett meniikiado terminalnal tudja gyermeke azonositani magat, ahol a rendszer
megmutatja, hogy van-e rendelése, és melyik menii elfogyasztasara jogosult.

Kartya nélkiil az azonositas hosszabb id6t vesz igénybe, mivel kiilon kell ellenérizniink,
hogy van-e a gyermeknek érvényes rendelése. A kellemetlenségek elkeriilése végett
kérjiikk, mindig legyen gyermekénél a kartyaja.
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Elso bejelentkezés a webes feliiletre

A regisztraciot cégiink elvégzi On helyett olyan forméaban, hogy az iskola altal megosztott e-
mail cimet rogzitjiik gyermeke adatlapjan.

gy On azonnal be tud jelentkezni a webes feliiletre az 1234 jelszéval. A rendszer az elsé
belépéskor jelzi, hogy meg kell valtoztatnia jelszavat. Emellett el kell olvasnia az adatvédelmi
tajékoztatot és el kell fogadnia az adatkezelési nyilatkozatot.
o A webes ligyintézés hasznalatahoz nyissa meg bongész6jében a https://primirest.qb.hu/
oldalt, ahol az alabbi képerny6 fogadja:
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On a Quadro Byte Zrt. webes rendelési moduljat 3tja.

A program segitsegevel megrendelheti etkezeseit a szolgaltatd cegetol, és kezelheti fizetd kartya egyenleget.

Aweboldal fejleceben lehetdsege van . vagy regisztraljon e+, majd a rendelés oldalon tudja rendeleset leadni, vagy
maodositani.

Aweboldal megjelengse minden képernyomerethez igazodik. igy hasznalhato asztali szamitogepen, laptopon illetve tableten és mobil
eszkdzokon is.

A tokeletes megjelenest es mikodest tekintve preferalt az aktualisan legfrissebb bdngeszék hasznalata.

Ajanlott bongészék a Chrome és a Firefax, illetve Internet Explorer 11 és Edge valtozatok

(] 1 © 0 e

Asztali gép Laptop Tabletek Mobil eszkozék Google Chrome Mozilla Firefox Microsoft Edge

o Adja meg e-mail cimét és az 1234 jelszot, majd kattintson a ikonra.

o Kovesse a rendszer utasitasat a jelszo megvaltoztatasara és az adatkezelési nyilatkozat
elfogadéséara vonatkozdan.
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Tovabbi bejelentkezés a webes feliiletre

Az tigyintézéshez jelentkezzen be a https://primirest.qb.hu/ oldalon:
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o Adja meg e-mail cimét.

o Irja be jelszavat és kattintson a ikonra.

Bejelentkezés utan a kovetkezd meniipontokat érheti el:

Ez a feliilet belépés utan azonnal lathatova valik, megegyezik a kezddlap képernydjével. Itt
lathatja a gyermekének biztositott kinalatot, és itt tud rendelést régziteni, valamint korabbi
rendelést lemondani vagy modositani.

Itt tudja feltolteni gyermeke e-pénztarcajat, ekkor rendelés nem torténik, csak az dsszeg kertil
jovairasra a bels6 szamlan. Tovabba itt tud korabbi tranzakcidkrol adatokat lekérdezni.

Ebben a meniipontban tud szamlazasi és egyéb adatokat, valamint jelszot modositani.

Amennyiben nem szeretne kozvetleniil levelet kiildeni a honlap kezdd oldalan szerepld e-mail
cimekre, akkor ezen a feliileten keresztiil is tovabbithatja résziinkre lizenetét.
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Szamlazasi adatok

A rendszerben Onnek — minden gyermek esetében kiilon szamlazasi adatot tartunk nyilvan,
melyet az alabbiak szerint tud ellendrizni:

o A mentiipontban valassza ki az Adatlap opciot:

Szamlazasi név:

| Teszt Vasarlo ‘

Iranyitdszam:

e |

Varos:

| Budapest ‘

Cim:

’ Irinyi Jézsef utca 4-20) I

o Sziikség esetén modositsa a szdmldzasi nevet és a cim adatokat. Amennyiben cég
részére kéri a szamla kiallitasat, ugy az adoszdm mezo6 kitoltése kotelezé! A ,,Nem
kotelez6” felirat a maganszemélyekre vonatkozik.

Szeretnénk felhivni figyelmét, hogy a nem megfeleléen megadott szdmlazasi adatok
miatt hibasan kiallitott szamlat nem tudjuk javitani.

o Megadhatja telefonszdmat az esetleges problémak zokkendmentesebb kezelése
érdekében, de ez nem kotelezo.

o A tovabbi értesitési e-mail cim mezdt akkor toltse ki, ha nem a regisztralt e-mail cimre
szeretné megkapni az értesitést a kovetkezd heti rendelés hianyarol, egyébként hagyja
uresen.

o A bankszamla mez6t hagyja tiresen.

Az adatok valtoztatashoz meg kell adnia jelenlegi jelszavat:

‘ Jelszo

o Adja meg jelszavat, €s kattintson az adatok modositdsa gombra.
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Rendelés

Gyermeke rendelését legkésébb az el6z6 munkanapon 09:00 oraig tudja a rendszerben
rogziteni.

Men( rende

Vélassza a meniipontot.

E 9 Teszt iskola Herceghal v || £ ]

T Kosar toriése
o)

Penzlgyi adatok = Szemelyes adatok -

‘ | | || 202510.01
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RIS = Félt burgorys Fahi seteal
AESU Jughurl nlel Gydrmales

Stk burgonya

o Valassza ki az idészakot, amire megrendelést kivan leadni.

o A kivalasztott napon az elfogyasztani kivant menii mennyiségét allitsa -re a
gomb hasznalataval. Folytassa ezt a miveletet addig, amig az Osszes kivant napra
sikeriil kivalasztania a meniit.

9 wyosar (o Adag) ]
o Nyomjameg a gombot, a rendszer megjeleniti menii tipusonként
a megrendelt mennyiséget.
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o A gomb megnyomasaval ellendrizheti, mely napokra valasztotta ki az
adott a meniitipust.

Rendelés Tamogatas
23k Ft - E-pénztarca L4

235 Ft okt

o A feliileten lathatd a rendelés értéke, €s kivalaszthatja a fizetési modot. A rendszer
mindig az e-pénztarcabol probalja kiegyenliteni az Osszeget, ezért lathat kétféle
bankkartya fizetési modot a feliileten. Az els6 esetében a rendszer figyelembe veszi az
e-pénztarcaban 1év6 Osszeget, ezért a fennmarado részt fizetteti ki bankkartyaval. A
,bankkartya teljes Osszeg” fizetési mod érintetleniil hagyja az e-pénztarcaban 1évo
Osszeget, €s a rendelés teljes értékét fizetteti bankkartyaval.

o Nyomjameg a ] gombot. Ekkor a rendszer — amennyiben sziikséges —
tovabbitja Ont a Simplepay fizetési oldalara, ahol kezdeményezheti az Osszeg
kiegyenlitését.

Eredmeny

SIKERES TRANZAKCIO

A linkekre kattintva a létrejott bizonylatok megtekinthetdek!
Mggoooooo7 szamu bizonylat

o Sikeres kiegyenlités esetén a rendszer rogziti rendelését, melyrdl értesiti Ont a
képernyon, valamint e-mailben is tajékoztatast kap a rogzitett adatokrol.
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Lemondas

Betegség és/vagy hianyzas esetén gyermeke lemondasat legkésébb eléz6 munkanap 09:00
oOraig tudja rogziteni.

o Valasszaa mentipontot.

o Valassza ki az érintett id6szakot.

o A korabban leadott rendelése miatt az €rintett napokon a megrendelt menii mennyisége

u, ezt allitsa at *~-ra,a ~ gomb megnyomasaval.

fykosar (o Adag) .
o Nyomja meg a ] gombot, igy lathatja az On éaltal elvégzett
modositasokat.

o Megfelel6 adatbevitel esetén nyomja meg a ] gombot. A rendszer a
lemondas értékét az e-pénztarcajaba irja jova, melyet a kovetkezd rendelésénél
felhasznalhat annak teljes, vagy részbeni kiegyenlitésére.

o A rendszer rdgziti lemondasat, melyrdl értesiti Ont a képerny6n, valamint e-mailben.

Eredmeny

SIKERES TRANZAKCIO

A linkekre kattintva a letrejott bizonylatok megtekinthetdek!

0000007 SZamu DIZony
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Szamlazas

Vallalatunk havi gylijté szamlazast végez. Ezzel Osszehangban az egyes rendelésekrdl és
lemondésokrol megrendelést készit, majd a honap zéarasakor ezen megrendelok alapjan
kiallitasra kertil a szamla.

A szamla megtekintéséhez/letoltéséhez valassza a meniipont alatt talalhato
Elkiildétt levelek opciot.

Ezen a feliileten idérendben csokkend sorrendben taldlja az esemény bejegyzését, tobbek kozott
a kiallitott szamlakat.
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Reklamacio — hibajelzés

Vallalatunk torekszik a folyamatos rendelkezésre-allas biztositasara. Ennek érdekében a
rendeld rendszert megbizhatd szolgaltaton keresztiil éri el, adatait megfeleld biztonsagban
tartja.

Amennyiben hibat észlel kérjiik, hogy azt azonnal jelezze felénk a gyors megoldas érdekében.

o A rendszerhez kapcsolodo hiba bejelentését a mentipontban, az ott
talalhat6 trlap kitoltésével és elkiildésével teheti meg.

New: Uzenet:
’ Teszt Herceghalom ] Uzenet
E-mail cim:

| proba@deliresthu |

Gyerek neve:

| Osztaly | Frissites

o Toltse ki a bal oldali mez6k adatait.

o A jobb oldali iizenet mezObe adja meg a hiba pontos leirasat, és a hibajelenség
idépontjat (nap, ora, perc).

Tovabbi lehetdségként fel tudja venni veliink a kapcsolatot az aldbbi elérhetdségeken keresztiil:

Webes feliilettel, szamlazassal kapcsolatos észrevétel és probléma esetén:
primirest.herceghalom.penzugy@delirest.hu

Etkezéssel kapcsolatos észrevétel és probléma esetén:

primirest.herceghalom@delirest.hu
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