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Általános tájékoztató 

 
 

A DELIREST Kft. 2025. október 01-től biztosítja a Herceghalmi Általános Iskola étkeztetését. 

Ehhez kapcsolódóan a rendelési és fizetési kötelezettségek kezelését és az egyéb kapcsolódó 

ügyintézési lehetőséget a Quadro Byte Zrt. szoftverén keresztül biztosítjuk az alábbiak szerint: 

 

• Nem kötelező étkezés 

Az Ön gyermeke nem kötelező étkezőnek minősül, ezért szabadon dönthet arról, 

igénybe kívánja-e venni díjfizetés ellenében az étkezési szolgáltatást.  

 

• Kínálat 

Vállalatunk - normál étkezés igénybevételekor - az ebéd esetében 2 féle menükínálatból 
kínál választást gyermeke számára. Ezen felül további két kisétkezés – tízórai és 
uzsonna – rendelésére biztosítunk lehetőséget. 

 
Diétás ellátást orvosi igazolás benyújtása esetén tudunk biztosítani, mely ételeket a 
vállalatunk speciális étkezési ellátás készítésével foglalkozó konyhájában készítünk. 

 

• E-pénztárca 

A rendszerben gyermeke részére egy belső számla kerül kialakításra, e-pénztárca néven. 

  

• Rendelés 

Amennyiben gyermeke részére igénybe kívánja venni szolgáltatásunkat, azt a webes 

felületen keresztül tudja megtenni. Rendelését legkésőbb előző munkanap 09:00 óráig 

tudja rögzíteni. A rendelés leadása akkor lehetséges, hogy annak fedezete azonnal 

kiegyenlítésre kerül. Ez történhet az e-pénztárcában található egyenlegből vagy 

Simplepay webes felületen keresztüli bankkártyás fizetéssel. 

 

• Lemondás, módosítás 

Korábban megrendelt étkezés lemondására legkésőbb előző munkanap 09:00 óráig van 

lehetősége. A rendszer a lemondás értékét az e-pénztárcába írja jóvá, mely összeg a 

következő rendelésnél beszámításra kerül. Módosítás esetén a korábban kiválasztott 

menü lemondásának és a másik menü megrendelésének különbözeti értéke nulla Ft lesz, 

így az e-pénztárca egyenlege nem változik. 
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• Étkezés igénybevétel 

Gyermeke rendelkezik egy – a DELIREST által kibocsátott – étkezési kártyával.  

A kihelyezett menükiadó terminálnál tudja gyermeke azonosítani magát, ahol a rendszer 

megmutatja, hogy van-e rendelése, és melyik menü elfogyasztására jogosult. 

Kártya nélkül az azonosítás hosszabb időt vesz igénybe, mivel külön kell ellenőriznünk, 

hogy van-e a gyermeknek érvényes rendelése. A kellemetlenségek elkerülése végett 

kérjük, mindig legyen gyermekénél a kártyája.  
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Első bejelentkezés a webes felületre 

 

A regisztrációt cégünk elvégzi Ön helyett olyan formában, hogy az iskola által megosztott e-

mail címet rögzítjük gyermeke adatlapján. 

Így Ön azonnal be tud jelentkezni a webes felületre az 1234 jelszóval. A rendszer az első 

belépéskor jelzi, hogy meg kell változtatnia jelszavát. Emellett el kell olvasnia az adatvédelmi 

tájékoztatót és el kell fogadnia az adatkezelési nyilatkozatot. 

 

o A webes ügyintézés használatához nyissa meg böngészőjében a https://primirest.qb.hu/ 

oldalt, ahol az alábbi képernyő fogadja: 

 

 

o Adja meg e-mail címét és az 1234 jelszót, majd kattintson a  ikonra. 

 

o Kövesse a rendszer utasítását a jelszó megváltoztatására és az adatkezelési nyilatkozat 

elfogadására vonatkozóan.  

 

 

 

 

  

https://primirest.qb.hu/


   

5 

 

 

További bejelentkezés a webes felületre 

 
Az ügyintézéshez jelentkezzen be a https://primirest.qb.hu/ oldalon: 

  

 

o Adja meg e-mail címét. 

o Írja be jelszavát és kattintson a  ikonra. 

 

Bejelentkezés után a következő menüpontokat érheti el: 

 

 

Ez a felület belépés után azonnal láthatóvá válik, megegyezik a kezdőlap képernyőjével. Itt 

láthatja a gyermekének biztosított kínálatot, és itt tud rendelést rögzíteni, valamint korábbi 

rendelést lemondani vagy módosítani. 

 

 

Itt tudja feltölteni gyermeke e-pénztárcáját, ekkor rendelés nem történik, csak az összeg kerül 

jóváírásra a belső számlán. Továbbá itt tud korábbi tranzakciókról adatokat lekérdezni. 

 
 

 
 

Ebben a menüpontban tud számlázási és egyéb adatokat, valamint jelszót módosítani. 

 

 
 

Amennyiben nem szeretne közvetlenül levelet küldeni a honlap kezdő oldalán szereplő e-mail 

címekre, akkor ezen a felületen keresztül is továbbíthatja részünkre üzenetét. 

  

https://primirest.qb.hu/
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Számlázási adatok 
 

A rendszerben Önnek – minden gyermek esetében külön számlázási adatot tartunk nyilván, 

melyet az alábbiak szerint tud ellenőrizni: 

 

o A  menüpontban válassza ki az Adatlap opciót: 

 

 

 

o Szükség esetén módosítsa a számlázási nevet és a cím adatokat. Amennyiben cég 

részére kéri a számla kiállítását, úgy az adószám mező kitöltése kötelező! A „Nem 

kötelező” felirat a magánszemélyekre vonatkozik. 

Szeretnénk felhívni figyelmét, hogy a nem megfelelően megadott számlázási adatok 

miatt hibásan kiállított számlát nem tudjuk javítani. 

 

o Megadhatja telefonszámát az esetleges problémák zökkenőmentesebb kezelése 

érdekében, de ez nem kötelező. 

 

o A további értesítési e-mail cím mezőt akkor töltse ki, ha nem a regisztrált e-mail címre 

szeretné megkapni az értesítést a következő heti rendelés hiányáról, egyébként hagyja 

üresen. 

 

o A bankszámla mezőt hagyja üresen. 

 

 
 

o Adja meg jelszavát, és kattintson az adatok módosítása gombra. 
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Rendelés 
 

Gyermeke rendelését legkésőbb az előző munkanapon 09:00 óráig tudja a rendszerben 

rögzíteni.  

Válassza a  menüpontot. 

 

 
 

 

o Válassza ki az időszakot, amire megrendelést kíván leadni. 

 

o A kiválasztott napon az elfogyasztani kívánt menü mennyiségét állítsa  -re a   

gomb használatával. Folytassa ezt a műveletet addig, amíg az összes kívánt napra 

sikerül kiválasztania a menüt. 

 

o Nyomja meg a  gombot, a rendszer megjeleníti menü típusonként 

a megrendelt mennyiséget. 
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o A  gomb megnyomásával ellenőrizheti, mely napokra választotta ki az 

adott a menütípust. 

 

 
 

o A felületen látható a rendelés értéke, és kiválaszthatja a fizetési módot. A rendszer 

mindig az e-pénztárcából próbálja kiegyenlíteni az összeget, ezért láthat kétféle 

bankkártya fizetési módot a felületen. Az első esetében a rendszer figyelembe veszi az 

e-pénztárcában lévő összeget, ezért a fennmaradó részt fizetteti ki bankkártyával. A 

„bankkártya teljes összeg” fizetési mód érintetlenül hagyja az e-pénztárcában lévő 

összeget, és a rendelés teljes értékét fizetteti bankkártyával. 

 

o Nyomja meg a  gombot. Ekkor a rendszer – amennyiben szükséges – 

továbbítja Önt a Simplepay fizetési oldalára, ahol kezdeményezheti az összeg 

kiegyenlítését. 

 

 

 

 

 
 

o Sikeres kiegyenlítés esetén a rendszer rögzíti rendelését, melyről értesíti Önt a 

képernyőn, valamint e-mailben is tájékoztatást kap a rögzített adatokról. 
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Lemondás 
 

Betegség és/vagy hiányzás esetén gyermeke lemondását legkésőbb előző munkanap 09:00 

óráig tudja rögzíteni. 

o Válassza a  menüpontot. 

 

o Válassza ki az érintett időszakot. 

 

o A korábban leadott rendelése miatt az érintett napokon a megrendelt menü mennyisége 

, ezt állítsa át -ra, a  gomb megnyomásával. 

 

o Nyomja meg a gombot, így láthatja az Ön által elvégzett 

módosításokat. 

 

o Megfelelő adatbevitel esetén nyomja meg a  gombot. A rendszer a 

lemondás értékét az e-pénztárcájába írja jóvá, melyet a következő rendelésénél 

felhasználhat annak teljes, vagy részbeni kiegyenlítésére. 

 

o A rendszer rögzíti lemondását, melyről értesíti Önt a képernyőn, valamint e-mailben. 
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Számlázás 
 

Vállalatunk havi gyűjtő számlázást végez. Ezzel összehangban az egyes rendelésekről és 

lemondásokról megrendelést készít, majd a hónap zárásakor ezen megrendelők alapján 

kiállításra kerül a számla. 

A számla megtekintéséhez/letöltéséhez válassza a  menüpont alatt található 

Elküldött levelek opciót. 

Ezen a felületen időrendben csökkenő sorrendben találja az esemény bejegyzését, többek között 

a kiállított számlákat. 
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Reklamáció – hibajelzés 

 
Vállalatunk törekszik a folyamatos rendelkezésre-állás biztosítására. Ennek érdekében a 

rendelő rendszert megbízható szolgáltatón keresztül éri el, adatait megfelelő biztonságban 

tartja. 

Amennyiben hibát észlel kérjük, hogy azt azonnal jelezze felénk a gyors megoldás érdekében. 

o A rendszerhez kapcsolódó hiba bejelentését a  menüpontban, az ott 

található űrlap kitöltésével és elküldésével teheti meg. 

 
 

o Töltse ki a bal oldali mezők adatait. 

 

o A jobb oldali üzenet mezőbe adja meg a hiba pontos leírását, és a hibajelenség 

időpontját (nap, óra, perc). 

 

További lehetőségként fel tudja venni velünk a kapcsolatot az alábbi elérhetőségeken keresztül: 

 

Webes felülettel, számlázással kapcsolatos észrevétel és probléma esetén: 

primirest.herceghalom.penzugy@delirest.hu  

 

Étkezéssel kapcsolatos észrevétel és probléma esetén: 

primirest.herceghalom@delirest.hu  

 

mailto:primirest.herceghalom.penzugy@delirest.hu
mailto:primirest.herceghalom@delirest.hu

